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Propuesta de valor 

Ayudamos a empresas automotrices y manufactureras a cumplir con los 

estándares de calidad del cliente, reducir no conformidades y evitar paros de 

línea, mediante servicios de inspección visual y contención de calidad 

certificados bajo ISO 9001:2015.

¿Por qué ALESSA?

Estamos certificados bajo ISO 9001:2015 y reconocidos internacionalmente por

IQNet, la red global de certificación, con más de 12 años de experiencia.

Especialistas en contención e inspección visual

Reportes claros, rápidos y auditables.

Enfoque preventivo y no reactivo.

.



Empresa certificada en ISO 9001:2015, brinda servicios 

de inspección visual, retrabajo y contención de calidad para industria 

automotriz y manufacturera.

ALESSA Servicios Integrales e Ingeniería S.A. de C.V.



¿Qué problemas resolvemos? 

• Paros de línea por defectos no detectados

• Reclamos y devoluciones de cliente

• Falta de evidencia y trazabilidad para auditorías

• Mantener bajo control el indicador de PPM´S.

• Proveer servicio de inspección a tiempo completo a los clientes.

• Evitar costos de expeditados, aéreos y terrestres.

• Reducir sus costos de overhead.

• Mantener líneas de producción continuas, evitando paros de línea, realizando 

actividades fuera de su proceso.

• Entrega de reportes en forma diaria en tiempo real, usando equipo para captura de 

datos e Internet móvil.

• Espacio disponible para almacenamiento de componentes o partes que no estaban 

consideradas por el cliente.

.

Nuestro enfoque: prevenir el problema antes de que llegue al cliente final.



Retrabajo y Selección de Material

Retrabajo de materiales. Como rebabeo de 

piezas plásticas y metálicas, reensamble.

Corrección controlada de producto

Cumplimiento de estándares de calidad

Liberación segura para entrega

Contención de Calidad Inmediata

Respuesta rápida ante requerimientos urgentes 

por mala calidad en componentes, subensambles 

y producto terminado o proceso.

Personal capacitado y supervisado

Evidencia documental y reportes auditables.

Bodega para inspección o almacenamiento.

Soporte a Lanzamientos y Proveedores

Soporte en lanzamiento de nuevos productos y 

cadenas de suministro, de AMEF de proceso de 

los clientes.

Soporte a auditorías de cliente.

Aseguramiento de calidad en etapas críticas.

Representaciones a clientes y proveedores 

(enlace con el cliente).

Asistencia en lanzamiento de nuevos productos.

Reporte en forma diaria o como el cliente lo 

solicite.

Personal certificado en IPC-A-610 Acceptability of

Electronic Assemblies (Capacitador de Personal y 

Especialista).

Inspección Visual Certificada

Inspección conforme a especificaciones del cliente.

Trazabilidad total del material inspeccionado.

Reducción de retrabajos y desperdicio

Sorteo e inspección de materiales metálicos y 

plásticos.

Sorteo e inspección de componentes electrónicos.

Contenciones de calidad a productos (GP12, CSL1, 

CSL2).

Soporte fuera de línea y dentro del proceso.

Soporte de empaque y etiquetado.

Limpieza y preparación de empaques.

NUESTROS SERVICIOS 



Nuestro Sistema de Gestión de Calidad

Empresa certificada ISO 9001:2015

Procesos estandarizados y auditables

Gestión de riesgos y enfoque al cliente

Mejora continua y análisis de indicadores.

Personal certificado en IPC-A-610 Acceptability of Electronic 

Assemblies (capacitador de personal y especialista).



MEDICIÓN DE LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS 

Actualización de la matriz de habilidades “ILUO”.

• Revisión de indicadores de desempeño

• Seguimiento a objetivos de calidad a corto y mediano plazo.

• Verificación de sistema de reportes en tiempo real

• Seguimiento y cierre de acciones, resultados de auditorías internas y externas.

Indicadores y control

• 0 accidentes

• 0 reclamos del cliente

• ≥90% satisfacción del cliente

Rotación y ausentismo

• Reportes diarios en tiempo real. Todos los servicios cuentan con evidencia 

documental conforme a ISO 9001:2015.



REPORTES ELABORADOS BODEGA MESAS DE TRABAJO

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO A TUS ORDENES

• Infraestructura y Capacidad Operativa
• Bodega para inspección y almacenamiento
• Mesas de trabajo adaptables con equipo ESD
• Personal capacitado: líderes, coordinadores e inspectores
• Flexibilidad operativa 



NUESTROS CLIENTES

Apoyamos a empresas del sector automotriz y manufacturero que requieren 
proveedores confiables, certificados y auditables para sus procesos críticos 
de calidad.



COBERTURA

 

• San Luis Potosí

• Silao

• Querétaro

• Celaya

• Servicio flexible de acuerdo a las necesidades del 
cliente y del proyecto.



Página web:
https://alessa-quality.com/#inicio
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